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ホワイトペーパー 

 

予算が厳しい? ユーザーエクスペリエンスを損な 
わずに ITコストを削減する方法 

 
 
オンライン勤務の割合が高まるにつれて、組織における IT チーム

の重要性が増しています。IT チームの責任が、従業員や顧客の

シームレスなエクスペリエンス、ネットワークの保護、効率的な業務

運営を図ることであるからです。大半の組織においてインフラストラ

クチャが複雑になり、グローバルサプライチェーンの問題が続き、リ

モートワークが増え、デバイスコストが上昇しており、このような責

任の重みも増しています。 

それにも関わらず、IT チームの予算は厳しさを増し、コストの上昇

に追いついていません。時には予算の削減に直面することすらあり

ます。実際、ガートナーの「クイックアンサー: エンドポイント費用の

インフレに対して IT リーダーができること」 (2022 年 10 月) では、

「調査対象となった IT リーダーの 73%が支出削減やコスト合理

化を模索するよう求められ」ています 1。一方で、同レポートでは

「インフレとサプライチェーンの問題のために、デバイス費用は 2021
年初頭から 20%も増加している」ことも明らかになっています。ま

た、ガートナーはパブリッククラウドサービスに対するエンドユーザー

の支出が 2023 年には 20.7%増加するとも予測しています (「予
測: 全世界のパブリッククラウドサービス、2020～2026 年、2022
年第 3 四半期最新情報」)。その結果、IT リーダーはエンドユー

ザーエクスペリエンスやデジタルトランスフォーメーションの取り組みと

いったものに影響を与えずに、コスト削減できる戦略的な分野を

探し出すことを余儀なくされています。 

 

コストを削減しつつ、より多くのタスクをこなすというプレッシャーを和

らげるために、IT チームは効率性を高め、合理化できる領域を社

内で探していく必要があります。もちろん、言うは易く行うは難し、

という場合もあるでしょう。 

しかし、IT チームが適切なツールを手にすれば、実際のユーザーエ

クスペリエンスやデバイスのパフォーマンス、ネットワーク利用率やク

ラウドトラフィックに関して必要な可視性を得ることができます。肥

大化しているものを見つけだし、非効率な分野を浮き彫りにして、

ビジネス全般にわたって戦略的に IT コストを削減していくためで

す。 

このホワイトペーパーでは、IT のプロフェッショナルが直面している

課題を掘り下げ、リバーベッドのアクセラレーションポートフォリオで

ある Alluvio Aternity デジタルエクスペリエンス管理 (DEM)、
Alluvio ネットワークパフォーマンス管理 (NPM) を通してデバイス

やソフトウェア、クラウドやネットワークのコスト削減につなげていく方

法についてご紹介します。 

https://www.gartner.com/en/documents/4020326
https://www.gartner.com/en/documents/4020326
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2022-10-31-gartner-forecasts-worldwide-public-cloud-end-user-spending-to-reach-nearly-600-billion-in-2023
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2022-10-31-gartner-forecasts-worldwide-public-cloud-end-user-spending-to-reach-nearly-600-billion-in-2023
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2022-10-31-gartner-forecasts-worldwide-public-cloud-end-user-spending-to-reach-nearly-600-billion-in-2023
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複雑さが増す 
現在の ITインフラストラクチャ 
ハイブリッド勤務の環境が増え、SaaS やハイブリッドクラウドインフ

ラストラクチャが今まで以上に普及する中で、昨今の IT インフラス

トラクチャはさらに複雑化しています。予算の制約が厳しくなる中

で、このような状況のために IT プロフェッショナルの仕事はますます

難しくなってきています。 

ハイブリッド勤務と完全リモート勤務への転換 
多くの組織が現在、ハイブリッドや完全リモートの従業員を支援し

ています。新型コロナ流行初期に、多くの企業はこのようなモデル

を慌てて取り入れました。その際、多くの企業では、新たなハイブリ

ッドまたはリモートの従業員に対応するために、デバイスやソフトウ

ェア、ネットワークを十分に更新することに苦戦しました。その結

果、ハイブリッドの仕事環境で働く従業員に整合性のあるデジタ

ルエクスペリエンスを継続して提供しようとする中で、多くの IT チー

ムは人員が不足したまま仕事量に圧倒され、いまだに古いソフト

ウェアや劣化したデバイスに苦労しています。 

SaaSとハイブリッドクラウドインフラストラクチャ 
組織が順応と成長を遂げる中、多くの組織は SaaS やハイブリッ

ドクラウドインフラストラクチャに移行しようとしています。このような

インフラストラクチャを利用すると、従業員は世界中のほぼどこに

いても働くことができ、オペレーティングシステムやアプリケーションを

迅速に展開することが可能になります。 

しかし現在、こうしたシステムはオンプレミスのデータセンターとプライ

ベート/パブリッククラウドを組み合わせたものになっています。これら

のアセットを可視化するのは難しく、パフォーマンスや利用率のモニ

タリングも容易ではないことが多いと言えます。SaaS は一般的に

IT サポートのコスト全般の削減につながりますが、可視性がなくモ

ニタリングできなければ、未利用のライセンスや不要な支出につな

がることもあります。 

ハイブリッドやリモートワークへの移行や、SaaS やハイブリッドクラウ

ドインフラストラクチャの採用が進んだため、インフラストラクチャがモ

ニタリングや追跡が難しいデバイスを含むより複雑なものになってき

ています。その結果、整合性を保ち高品質なユーザーエクスペリエ

ンスを生み出すことに IT チームは苦戦することになります。ライセン

スの追跡やその他のコスト削減の取り組みは挫折しがちです。多

くのチームに、インフラストラクチャのパフォーマンスを適切にモニタリ

ングできるツールが備わっていないためです。 

ITアセットのコスト上昇と IT予算の低下 
2022 年 10 月に発表されたガートナーのプレスリリースによると、

世界全体の IT 支出は 2023 年に 5.1%増加すると予測されて

います。 

ITアセットのコスト上昇の理由 
インフレが経済全体に影響を与えていますが、IT アセットのコスト

はインフレよりも速いペースで上昇しています。また、デバイスや部

品の供給低下につながるサプライチェーンの問題も続いており、エ

ネルギーコストは上昇しています。さらに、強いドルのために海外の

消費者にとって米国製品はさらに高額なものになっています。この

ような状況が重なった結果、アセット価格の上昇が起きているの

です。 

さらに、技術的負債が迫っているという問題もあります。この 2 年

間、組織はさらに多くのテクノロジーを取り込んでビジネスプロセス

を迅速に変革してきましたが、システムを戦略的かつ効率的に設

定するための十分な検討をしないままその変革を進めてきました。

その結果、多くの組織はいったん立ち戻って、すべてのものが適切

に設定されていることを確認する必要に迫られており、これがコス

トにつながっています。 

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2022-10-19-gartner-forecasts-worldwide-it-spending-to-grow-5-percent-in-2023#:%7E:text=Worldwide%20IT%20spending%20is%20projected,in%20response%20to%20economic%20turmoil.
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2022-10-19-gartner-forecasts-worldwide-it-spending-to-grow-5-percent-in-2023#:%7E:text=Worldwide%20IT%20spending%20is%20projected,in%20response%20to%20economic%20turmoil.
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/f.hubspotusercontent30.net/hubfs/2515688/09.09.2021_budgeting_2022/5_reasons_why_IT_operations_will_cost_more_in_2022.pdf
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IT予算の制約に対する不満 
IT アセットのコスト上昇と同時に、IT リーダーは IT の総予算の制

約にも直面しています。その理由として以下のようなさまざまな社

内外の問題が挙げられます。 

• 人件費の高騰。2022年のTechCrunch調査では、組織が

前年比6.7%増のIT支出を予測していることが報告されまし

た。ワークフローの最適化につながるテクノロジーへの投資をIT
が希望することに疑いはありませんが、一方で、高騰が進むIT
人材への支出を増やさざるを得なくなっています。 

• 世界経済の不透明感の継続。ガートナーによると、「インフレ

とサプライチェーンの問題のために、デバイス費用は2021年初

頭から20%も増加」しています。世界的に経済の不透明感に

継続して対処する中で、ITチームには引き続き厳しい予算や

保守的な支出が見込まれます。 

• オンプレミスのITインフラストラクチャやパブリッククラウド支出の

上昇を受けた設備投資予算の減少。ITの意思決定に関わ

る担当者は、設備投資予算の13%の減少を報告していま

す。クラウドへ継続的に移行する際、短期的にはコストの高い

オンプレミスのITインフラストラクチャとクラウド/サブスクリプション

サービスの両方を維持するためです。クラウドへの移行は長期

的にはコストの合理化につながりますが、現時点では両方の

インフラストラクチャに支出することで予算が食い尽くされていま

す。 

IT リーダーは従業員のデジタルエクスペリエンスを犠牲にしないで

支出を削減しようとしています。IT アセットのコスト上昇に加えて

IT 予算の制約が同時に発生していることで、このミッションはさら

に難しくなっています。これを達成する方法として、ハードウェアデ

バイスの更新プログラムの最適化、フル活用されていないソフトウ

ェアライセンスにかかる不要な支出の削減、無駄なクラウドトラフィ

ック削減に向けたクラウドトラフィックのモニタリング、ネットワーク帯

域幅利用の合理化などが挙げられます。これらのすべてに対処す

ることは途方もないことに感じられるかもしれませんが、リバーベッド

の IT ソリューションを利用するとこれが可能になります。 

ユーザーエクスペリエンスを損なわずに肥大

化した ITコストを削減 
IT アセット管理向けの他の多くのソリューションとは異なり、リバー

ベッドのソリューションを利用すると、企業の IT 組織はビジネス全

体において過剰な IT コストを回避できるようになります。従業員

のデバイスやアプリケーションから、ネットワークやクラウド帯域幅の

コストに至るまで、リバーベッドのソリューションでは実際のユーザー

エクスペリエンスやネットワーク利用率、クラウドトラフィックに対する

知見が提供され、不要な支出を特定することができます。 

デバイスやアプリケーションをモニタリングする Alluvio Aternity デジ

タルエクスペリエンス管理 (DEM)、クラウドやネットワークインフラス

トラクチャを最適化できるリバーベッドアクセラレーションおよびネット

ワークパフォーマンス管理 (NPM) のポートフォリオを利用して、IT
チームはインフラストラクチャに関する深い知見や可視性を得るこ

とができます。 

これらのツールを貴社の組織でご活用いただける方法を見ていき

ましょう。 

Alluvioのデジタルエクスペリエンス管理 
Alluvio Aternity DEM では、ユーザーエクスペリエンスに関する

実行可能な知見が得られます。組織はそれを活用してすべての

デバイスやアプリ、クリックについて簡単に深く考察することができま

す。これが、より情報に基づいた意思決定や収益の向上につなが

ります。次のような利点があります。 

• デバイスパフォーマンスを改善しつつコストをコントロール: リソー

ス利用率の高いデバイスを見つけ、完全なデバイスリストや問

題を確認し、未利用の、またはフル活用されていないライセン

スを排除して、ITコストを低減します。 

https://techcrunch.com/2022/05/31/8-it-spending-trends-for-the-post-pandemic-enterprise-in-2022/?guccounter=1&guce_referrer=aHR0cHM6Ly93d3cuZ29vZ2xlLmNvbS8&guce_referrer_sig=AQAAAJfmd6LPLK_c5JTMkxMhyoRNno_ZEslP22OWRJ2jBWYYmfcN2M1wd6cq29rbgzA9RgulvnEJBauCygENQYX62gIpqavDZQHRMTW_pdZuAmN5JiHYRiBCDhjMnmx0iOpO9gBgvsNG_XwJOQkVNm2uOB_vWkhwjUKnDl6QAR1eicje
https://www.gartner.com/en/documents/4020326
https://www.cfo.com/accounting-tax/budgeting/2022/08/it-capital-budgets-cloud-infrastructure-saas-computer-economics/
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• スマートデバイスの更新: 従来、チームはデバイスの寿命を更

新時期の目安にしていました。しかし、それではデバイスの実

際の健全性やパフォーマンスが考慮されません。Alluvio 
Aternity DEMを利用すると、実際のユーザーエクスペリエンス

に対する知見が得られるため、情報に基づいた意思決定を

下しやすくなり、パフォーマンスが思わしくなくなったときにデバイ

スを交換できるようになります。デバイスの寿命ではなく、ユー

ザーエクスペリエンスに基づいてデバイスを交換するターゲットを

絞ったデバイス交換により、コストが削減されます。 

• ライセンスの排除: 2020年SaaSのトレンドに関するレポート

によると、ソフトウェアのライセンスを含めたSaaSツールについ

て、未利用の、あるいはフル活用されていない、または重複し

ているものに対して、平均的な企業は毎年13万5,000ドル
以上も無駄にしています。Alluvio Aternity DEMを利用する

と、特定の期間にほとんど、あるいは一切使われていないライ

センスを簡単に把握することができます。これは、組織がライセ

ンスを削除または移転させる際に役立ちます。 

リバーベッドのアクセラレーションとNPMのポート

フォリオ 
Alluvio のネットワークパフォーマンス管理では、ネットワークに関す

るエンドツーエンドの可視性が得られ、ハイブリッド環境全体で発

生している状況のモニタリング、トラブルシューティング、分析を容

易に行うことができます。 

リバーベッドの Alluvio ネットワークパフォーマンス管理ポートフォリ

オを利用すると、ハイブリッドネットワーク全体において詳細な可視

性が生まれ、ネットワークやサーバー、アプリケーションやクラウドネ

イティブ環境に関する知見を得るための忠実なデータを取得でき

ます。 

 

拡大を続けるポートフォリオには、現在 Alluvio NetProfiler が含

まれています。これは詳細なトラフィックに関する知見を提供する

もので、無駄なネットワークやクラウドの支出を特定するのに役立

ちます。一方で、リバーベッドのアクセラレーションポートフォリオを活

用すると、クラウドアクセラレータを使ったデータトランスポートの合

理化により、組織のデジタルエンタープライズ全般にわたってネット

ワークとクラウドのコストを大幅に削減することが可能です。 

• Alluvio NetProfilerではネットワークフローのモニタリングが

可能であり、クラウドトラフィックのパターンを含め、ネットワーク

で発生しているコミュニケーションについて全体像を把握するこ

とができます。これにより、効率的なキャパシティのプランニング

が可能になり、帯域幅の要件を最大で99%削減することがで

きます。 

• クラウドアクセラレータを利用すると、ネットワーク全体で送信さ

れるデータを削減することができます。重要度に応じてトラフィ

ックの優先順位が設定され、IaaSでホストされたアプリケーショ

ンとの往復トラフィックが削減されるため、データ、トランスポー

ト、アプリケーションが合理化され、クラウドからの転送コストが

大幅に削減されます。 

これらのソリューションには、IT インフラストラクチャ全体においてエ

ンドツーエンドでコスト削減の知見を得られるという強みがありま

す。多くの場合、IT チームは非常に多くの時間と資金を費やし

て、複数のプロバイダーからさまざまな独立したソリューションを探し

ており、導入や学習のためにさらに時間をかけています。しかし、リ

バーベッドのソリューションポートフォリオはコスト効率が高く、導入

が簡単です。また、ソフトウェアがさらに肥大化する可能性や、非

効率なソリューションの追加に伴う技術的負債を排除することもで

きます。 

https://www.backupify.com/blog/how-unused-licenses-are-costing-your-company
https://www.backupify.com/blog/how-unused-licenses-are-costing-your-company


 

 
 

 

リバーベッドの ITアセットコスト削減ソリューションで資金を節約 
IT チームがアセットコスト削減に取り組むにあたって、多くの場合、デジタルトランスフォーメーションの取り組みを犠牲にせざるを得なかったり、

ユーザーエクスペリエンスの低下につながる削減を迫られます。幸運なことに、リバーベッドが提供している俊敏性の高いソリューションを利用す

ると、ソフトウェアの肥大化、未利用のライセンス、不十分なネットワークパフォーマンス、無駄なクラウド支出といった、よくある IT コストの問題

に機敏に対応することができます。 

IT インフラストラクチャを最適化して資金を節約しつつ、情報に基づいた意思決定を下すのは容易なことではありません。 

ご自身でお確かめいただくために、無料のトライアルを今すぐお試しください。 
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リバーベッドはネットワークやアプリからエンドユーザーに至るまで豊富なテレメトリーを取りそろえた唯一の企業で、あらゆるインタラクションを明らかにした上で高速化します。これに

より、組織はシームレスなデジタルエクスペリエンスを提供し、エンタープライズのパフォーマンスを向上させることができます。リバーベッドは業界最先端のソリューションを2つのポート

フォリオで提供しています。リバーベッドのAlluvioは、差別化された統合オブザーバビリティのポートフォリオで、IT全般にわたってデータ、知見、アクションを統合します。これにより、

お客様はシームレスで安全なデジタルエクスペリエンスを提供することができます。リバーベッドアクセラレーション (Riverbed Acceleration) は、高速性、俊敏性に優れた安全な

高速化をあらゆるアプリ、あらゆるネットワーク、あらゆる場所のユーザーにお届けします。何千社にも上るパートナー、そしてフォーチュン100構成企業の95%を含む市場最先端

のグローバルなお客様とともに、当社はあらゆるクリック、あらゆるデジタルエクスペリエンスを強化しています。リバーベッド。エクスペリエンスを強化。詳細は、jp.riverbed.comをご

覧ください。MSHD-932_IT-ACR_WP_US_021023 
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